Quality Policy

LENZING - bietet erstklassige Qualitat!

Lenzing ist ein globales Unternehmen im Bereich Hochleistungsmaterialien, das aus Holz und anderen cellu-
losischen Rohstoffen hoch funktionale Faserprodukte, biobasierte Chemikalien und Co-Produkte herstellt.
Freude an Leistung ist Teil unserer Unternehmenskultur. Unsere Produktqualitat und unser ausgezeichneter
Service sind neben Innovationen und Nachhaltigkeit wesentliche Bestandteile unseres Markenversprechens.

Lenzing investiert in seine Mitarbeiter/innen und Innovati-
onen, damit wir in unseren Produktions- und Testzentren

die besten verfugbaren Technologien nutzen kénnen, um
qualitativ hochwertige Produkte anzubieten.

Wir binden proaktiv wichtige Rohstofflieferanten ein und
bauen so langjahrige Beziehungen auf, welche die konsis-
tente Qualitat unserer Produkte sicherstellt.

Unser kundenorientierter Ansatz erfordert das Engage-
ment aller Mitarbeiter/innen, um herauszufinden, wie man
hohere Standards und eine verbesserte Kundenzufrieden-
heit erreicht.

Die Ruckmeldungen unserer Kunden sind uns wichtig;
auch vergleichen wir uns regelméaRig mit der Konkurrenz.

Kundennéhe wird in den weltweiten ,Centers of
Excellence” vorangetrieben. Auf diese Weise unterstitzen
die Mitarbeiter/innen des Kundendienstes bei Bedarf
umgehend.

Im Namen des Executive Committee:

Robert van de Kerkhof
Chief Commercial Officer

Stefan Doboczky
Chief Executive Officer

Wir unterhalten ein Qualitatsmanagementsystem im ge-
samten Konzern. Herausfordernde Ziele und Leistungs-
kennzahlen sind festgelegt und werden jéhrlich Gberprift,
um unser Managementsystem, Produkte und Services
standig zu verbessern.

Wir verfolgen samtliche fir den Geschéftsbereich und die
Produkte der Lenzing betreffenden Regelungen und Ge-
setze und kommen diesen nach. Wir setzen Zertifizierun-
gen durch anerkannte unabhangige Stellen ein, um das
hohe Niveau unserer Tatigkeiten und Produkte nachzu-
weisen.

Qualitat ist Teil unserer kontinuierlichen Verbesserungs-
kultur und alle Produktionsstandorte sind nach ISO 9001
zertifiziert.
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